ALE ROWNIE TANIO
I EATWO MOZNA
SPOWODOWAC, BY
DOTYCHCZASOWY
ODBIORCA
KUPOWAE OD
NAS WIECE] NIZ
OBECNIE.

90 vADEMECUM PRZEDSIEBIORCY

klient nasz pan

oszty pozyskania klienta
sg 0 okolo 60 proc. wyz-
sze niz wydatki zwigzane
7 jego utrzymaniem. W do-
datku zdobywanie nowych
konsumentéw wsytuacji, gdy nie po-
trafimy zbudowac z nimi dilugotrwatej
wigzi jest po prostu nieekonomiczne
i wplywa bardzo negatywnie na wize-
runek [irmy. Utrzymanie dotychczaso-

wych odbiorcow nic jest jednak fatwe.
Metody sprrzedazy, kiore przez ostat-
nich kilkanascie lat $wigcily na naszym
rynku triumfy, sukcesywnie traca swojg
cfektywnos$é. Konsumenci coraz le-
piej orientujg si¢ bowiem w biznesowej
grze rynkowej, w ktérej chege nie cheac
biora udzial. A to oznacza, z¢ sa coraz
bardziej odporni na dziatania promo-
cyjne typu teraz albo nigdy”, ,wielka
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