Przeprogramuj si¢ na
chce, moge, potrafie!

Powtarzamy sobie nie umiem, nie moge, nie zrobig tego, a czy nie lepsze
jest podejscie chee, moge, potrafi¢, Sposobem na Swiadome ksztaltowanie
swojego zycia zawodowego, Kariery, a ogolniej Zycia, szczescia

i zadowolenia z siebie jest coaching. Jest on ustuga dla tych, ktorzy
potrzebuja partnera w przeprowadzaniu zmian w swoim Zyciu
zawodowym i prywatnym. Zmian, Ktore przyczyniaja si¢ do
skuteczniejszego wykorzystania predyspozycji, ktore kazdy z nas posiada,

a ktorych w codziennej gonitwie nie docenia i nie wykorzystuje,

Leszek Gren

Promujac idee coachingu w Hirmach
caesto styszalem obickoe typu: o nie
dli nas, to jakis amerykannski wymyst
Zacratem sie zastanawiad dliczego jest
takie podepcie: By moze to myslenie bylo
spowodowane oboo bremigcs nazws i ste
reolypowym poglidem, 2¢ 1o co zachodme
ni¢ koniccznic musi sig zaadaptowad
na polskim rvnku, A przeciez idea trenin-
PLATERUE |11 R Pracy jest stins 1;|l-L =W 1AL
MoZzemy i spotkad w rodzimej tradydi,
czy 10 rycerskie, czv rzemicsinicze). Tyl
ko przez wicki wystepowala pod innymi
nazwami. | tak w trdvei reemiesinicze
uczen prayuczal si¢ do zawodu, prak-
tvkujac w zakladzie pod okiem mistrza
cechowego, [ oto mamy struktuee, Kior
ma ewideninie charakier coachingowy
I stnowi jednoczesnie ani model eduka

¢ji. Pracownik w miejscu pracy codziennic

uczy sig o swojego szela

Czvm jest coaching a kim coach? Co
aching (z ang. trening ) jest procesem dosko
nalenin kompetencii wradnveh obszarmach,
A voach jest asobd, Kor pomaga fodiiom
w dokonywaniu tych zmian. Skupiagi
swvol uwige ma coachingu w onganizaci
coach jest osobistym trenerem, Kiory nuie
b szefem w pracy fak 1 osobg 2 zewngte
podezas sesji sekoleniowych, Wwiclu orga-
nizacgch prayimujac do pracy menedien
CRESIO EIPOMING Sig, 2@ OPROCZ Wymagin
kompetencyinych, menedzer powinien
mice umieieinosct coacha J'-.IIIII||':.'|L']|I.|'L'
SWRIEANe F ;"'II:HI_'HL'T'” AT ";Il.'l'll‘l_' I I
nveh. To od niego zileiy proces komum
koswania zmian, edukacy, tworzenia relaci
wzespole. Obecnie modna dostreec trendd
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e woorganizicach korzysta sie 2 dwaoch
form coachingu opartych na whisnych
zasubach mened#erskich lub na wyspe-
cjalizowanych zewnetrznych coachach.
Niezaleznie od formy, coaching wowarzyszy
w codzienngj pracy | w Zyciu osobistym.
Jego efektywnosc zalezy od tego cay je-
stesmy otwarci na miany i cay choemy sic
doskonalic.

Stephen R. Covey powiedzial, 2e ... noi-
nica pomicdzy udimi, kidrzy rozwijaja
iniciatywe, 1 tymi, ktorzy tego nie robia, jest
jak rddnica pomiedzy dniem i noc”

Coaching jest interaktywnym procesem
doskonalenia kompetencii, opierajacym
sig ma partnerskie) relacii | wzajemnym za-
ufaniu, Koncentrje sie na teraznicpseoscl
| preysaiosci, na tym, co trzeba zrobic, aby
sytuacia ubegla smianie oraz preyniosta pk
najwicksza efekywnosc i sarysfakcje.

Coach z organizacji czy firma szkole-
niowa? Dziakinia coachingowe nie ogrini-
czajg sie tylko do pracownika, ale dotyez
te organizacii. Poprzez rozwijanie indy-
widualnyeh kompetendii 1 ksztahowanie
adpowiednich postaw wzmacnia sic orga-
nizacia, Mozemy zadad pytanie ¢o jest bar-
dziej efektywne: zatrudnianie specilistiw
7 rewndtrz czy uczenic menedzerGw byci
coachem. To wseystko zaledy od strategil
firmy. Mozliwose poryskiwania codziennie
wicdzy od swojego menediert-coacha
w zasadzie jest wiedy nieograniczona
i stanowi pozormie tinsza forme edukacii.
Jednak naleiy pamictac, #¢ coacha row-
nieZz nalezy poddawad treningom. Firmy,
ktdre chey odnosic sukcesy w gospockirce
rvnkowej zmuszone 3 konkurowaé przede
wszystkim kmnp-r:ll.-'nr.'i:um' swioich pracow-
nikdw, Zatem powinny (rKowac roewoi
kadr w kategoriach dlugoterminowe] inwe-
stycit, tym bardiziey, 2¢ kosaty nie s banier,
modna korzystad ze szkolen w ramach
projektdw dofinansowywanych praez [Unig
Europejska.

Menedzer cay chog, cay nie, jest irenerem,
howiem et PHerWE] 1 Teipwiies) ol
od kg uczy sie pracownik. Mode by tyvliko
cochem 2 lepsavmi, bad? gorsavmi umickt-
nosciami trenerskimi. I wicksey i hagad
doswiadezen, metod | narzedzi coachingo-
wych tym bedzie mopd ponugac wigksaze lice-
bie: pracownikow. Skuteczny coach stymuluge
pracownikdw, kidrey dzicki systemanyczng
pracy mogs reslizowad ocle | nurenia.

Plan postepowania, W' procesie coo-
chingu pracownicy nabywaji nowe umiciet-

nosci popreee eliminowanie nieskutecnych,
nawvkowych zachowan. Jest to mozliwe
poprzez samoocene pracownika, wspolne
wypracowanie planu postepowania i co-
dzienna ohserwacie zachowan pracownika
wraz 2 informaci 2wrotng od coacha.
Podczas ohserwacii okazuje sie, 2e m 2
chowanie pracownika ma wplyw nie tvlko
wiediz | umiejetnosc, abe praede wszystkim
jeeo poglady, nawykowe myslenie | daiala-
nie (spczepdinic muwatlne w sytuacich
stresujacyeh, krvaevsowyeh) oz rownowag
pomiedey pracy a zyciem osobistym, Kaidy
Z tych coynnikow mode WYWICTAC 1stotny
wphyw ma efekiywnos¢ | zarsdzanie relaci-
mi 2 innymi pracownikami organizaci.
Coach - jako obicktywny ohserwator
- pomaga odkryd odpowiednic wmicjer-
nosci 1 nle obawia sie stawiania wyzwan,
kicchy jest pewny, Ze shiz one rozwojow
pracownika. Dobra relacja to polowi
sukcesu w procesie coachingowym. Dli-
1ego pmcnwnik nie powinien obawiad

(...)" Nie mow fuz .jesli bede
magh mam nadzieje,
by¢ moze”, zamien to
na .moge, zrobig o,
musze tego dokonac!l”.
Mary Kay Ash

si¢ zadawania pytan, rozmow na tenaty
go nurtujice, dementowania plotek. Coa-
ching wymaga czasu, energii, a w niektd-
rvch prevpadkach srodkow finansowych
np. na szkolenia. Jednak najwainicjsae, iz
wymiags chedl | cekawosc prayjreenia siy
wlasnemu Zyciu oree Olwanosci nd zmia-
ny. Proces dokonywania zmian jest zawsze
truchny. Ludzie obawiajy sie zmian. Rols
coutcha jest POMOC W PreezwyCigianiu po-
frwiaaeyeh sie trudnosal oraz umiejgetnosc
zmotywowania do zmian.

Coach w procesie zmian organiza-
cyjnych. Rola coachi jest nicoveniona pray
procesach fuz. Opricz osob na szeeycie

Dlaczego meneder-coach

jest najlepszym rozwigzoniem:

firmy nikt nie ma na tvle informadi, 2e¢ wie
jak sig ten proces zkonczy. Niczaleinie
od stanowiska, pracownicy obawiaja sie
WIFALY PRICY, 3 Wige marmwia sig o preysziosd
swijg | najblizszych. Napwazniejszym zada-
niem dla menediera-coacha jest pokazanic
diugoterminowych korzysci jakie fuzja
stwarza dla pracownikdw © wyjscie poza
perspektywe obaw. W sytuacii, gdy pra-
cownik czuje sie Zagrozony, ni¢ interesug
e korzysel hiznesowe fakie preyniesie fuzja
firmie, cavhl whiscicielom, akconanuszom
lub innym beneficientom tego polacaenia,
Interesuje go jego stanowisko pracy, czy
e wirzyma i wojakim ksrralcie, cey nastapi
amiana jego szefa, ip. 2 badad wynika,
#e napwickseym lekiem dla pracownika jest
Ufrita pracy oz zmiana szefa. Ziem klu-
czowym adaniem menedzerow coachow
st wyeliminowanic negarywnych emeoci
1 lgkow preed tvm co nieznane. Pracow-
nik zmienia swoje prackonania, odkrywa
warlodol, praez Co jest wostanie w pelni re-
alizowad sichic, Oznacza o, Ze jego Kariera
rawodowa i aycie ayskujy nows jakosd,

Rola coacha jest rownies istotna w odna-
kezieniu obszan, w ktdrym dokonanie zmian
spowoduje poeytywng reakoe kadcuchows),
ceyli pociagnie za sobg emiany winnych
obszinich: spotecznym, rodzinnym, Te deia-
kunia wymagag pewnej dawki elastycznosc,
Coach nie zagmuje si¢ tylko sprawami zawo-
dowymi, ale mkie rownowagy pomigdzy
Fyciem zawodowym a prywatnym.

Na poczatku XX wicku Henry Ford,
autor” produkdi na masowa skale powie-
dzial, e najlepiej byvloby, aby do pracy
preyvchodety tylko rece. Wiedzial bowiem,
e majtrudniej jest sobie radzic 7 emocami,
Pracownik jako calosé™ dziala w firmie,
e swofa historiy, problemami | 1o stanowi
najwicksze wyzwanie komunikacyjne dla
menedéera-coacha. |

Leszok Gren = frsvcholog biznesi,
cexich, dyrektor generalny
Cerell Communicalion Sp. z oo,

@ jako rwierzchnik najlepie) wie jakiego rozwoju kompetenc) poirzebuig jego udzie

@ jest jednym 7 najoliisoych wspOtpracownikow

& ma nieskrepowany dostep do kazde) sytuacj zawodowe| swoich luda

@ sesje freningowe dajg ogromne mofiwoscl budowania morale, kirtattowania postaw

| motywac

@ jest spostrregany jako autarytet i wzdr do nailadowania



