Drabina
do sukcesu

LESZEK GREN

Przywodztwo,
leadership czy
coaching, to
ostatnio bardzo
modne | medialnie
tematy. Coraz
czesciej styszymy,
Zze nowoczesnie
zarzgdzane
organizacje
powinny stawiacé
na ksztattowanie
postaw
przywodczych
swoich
pracownikow,

aby moéc skutecznie
konkurowac.
Dlatego warto
wiedziec, nie tylko
jak rozpoznac
skutecznego lidera,
ale takze jak
doskonali¢ jego
umiejetnosci
przywodcze

Autor jest psychologiem
biznesu, coachem,
wlascicielem Gren

Communication Sp. z 0.0.

£ postawami przywodczymi spo-
tykamy sie na kazdym kroku, poczaw-
szy od przedszkola, poprzez szkofe,
biznes po polityke. Nasuwa sie wiec
pytanie, czy przywodztwa mozna sie
nauczyc? Jedni uwazaja. ze jest to dar,
z ktérym przychodzi sie na swiat (tzw.
naturalne przywodztwo), inni twierdza,
ze przywddztwo mozna ksztattowac
i daskonalic.

Przywodca nowoczesny

Najprosciej mowiac, przywodca to
ktos, kto osiaga swoje cele za posred-
nictwem innych. Przywddca musi za-
tem potrafi¢ dobiera¢ odpowiednich
ludzi oraz zadbac o rozwdj ich umie-
jetnosci tak, aby mogli sprostac jego
coraz to nowym bardziej wymagaja-
cym zadaniom. Dlatego przywodca to
takze coach (z jezyka ang. trener).
Swiadomy i dobry lider, nie tylko uczy.
ale takze motywuje do dziatania. bo
wie, Zze z entuzjastycznie nastawio-
nym zespotem mozna .przenosic
gory” 1 osiggac sukcesy.

W polityce czy biznesie mamy row-
niez przykiady przywodztwa charyzma-
tycznego. Charyzmatyczny lider przy-
ciaga innych swoja atrakcyjng osobo-
woscig. Czy istnieje zatem przywodczy
zespot cech? W latach 20-tych XX wie-
ku uwazano, ze na charyzmatycznosc
wplywaja takie cechy osobowosciowe
jak: inteligencja, bezkompromisowosc,
zdecydowanie, umiejetnosci analitycz-
ne i techniczne... Jednak rowniez lu-
dzie pozbawieni tych kluczowych cech
osobowosciowych cieszyli sie spekta-
kularng popularnoscig. Dlaczego?
Glownie z uwagi na wplyw kontekstu
sytuacyjnego. To zatem pofaczenie roi-
nych cech osobowosciowych i odpo-
wiedni kontekst sytuacyjny decydujg
0 pojawieniu sie przywodcy charyzma-
tycznego. MNajlepszym przykfadem na
prawdziwosc tej tezy jest prof. Leszek
Balcerowicz, ktéry mimo braku cech
kojarzonych z przywodztwem charyzma-
tycznym, jest dla wielu uosobieniem
wlasnie takiego lidera.

W biznesie, waznym czynnikiem
sukcesu jest umiejetnosc i gotowosc
do konsekwentnego realizowania
pewnych zadan, zatozen i wartosci.
Upowszechnienie tych systemow war-
tosci | sposob realizacji zadan i zato-
Zen moZna nazwac charyzma.

Skutecznosé na
pierwszym miejscu

Nie ma takiego zespotu cech, kto-
re predysponujg przywaodce. Ale jest
jedna - wrodzona, che¢ bycia liderem.
Nie moina zostac przywodcg nie cheac
nim by¢. Historia Europy pokazuije,
Ze czas wojny i czas pokoju fawory-
zuje rozne typy przywodztwa, podob-
nie jest w dzisiejszym Swiecie bizne-
su. Innego typu przywodztwa bedzie
potrzebowala firma w okresie gwa-
ftownego rozwoju, kiedy to sprawdzi
si¢ przywodca - wizjoner, ktory be-
dzie wskazywat kierunki, dokonywat
zmian i motywowat ludzi. Innego
typu osobowosci bedziemy oczekiwac
od lidera, ktéry ma za zadanie usta-
bilizowac organizacje.

W codziennej praktyce firmy i or-
ganizacje potrzebujg przywoédztwa na
roznych szczeblach swojej struktury,
| na kazdym z nich wymagania wo-
bec lidera roznig sie. Na niskich szcze-
blach sprawdzajg sie przywodcy go-
towi dokonywac zmian i usprawnien,
niebojacy sie nowosci i dbajacy o lu-
dzi. Na wyzszych szczeblach lepiej
poradza sobie przywodcy bardziej
zdecydowani, od nich firmy oczekujg
klarownej wizji, bezwzglednosci dla
zasad i dalekosieznego strategiczne-
go myslenia. Jack Welsh, CEO w GE
jest wspotczesnym przykfadem sku-
tecznego przywodcy. Co roku zwal-
nial z GE pracownikow, ktorzy osia-
gali najgorsze wyniki (10 proc. cate-
go zespotu rocznie). Dzigki temu, po
kilku latach w organizacji pracowali
ludzie najlepsi. a firma do dzis osia-
ga sukcesy i sie stale rozwija. Wyda-
watoby sie. ze dziatanie takiego lide-
ra jest odhumanitaryzowane, ale to
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tylko pozory. Firma staje sie coraz
lepsza, a wiec jej wartos¢ spoteczna
rosnie. Moze zatrudniac wiecej ludzi,
lepiej wynagradza pracownikow, pla-
ci wieksze podatki, a wiec staje sie
pozadanym pracodawca. Przywodca
musi mie odwage na poswiecenia
w imie zasad i dla dobra firmy.

Najlepsi z najlepszych

Dlaczego firmy poszukujg wybit-
nych przywodcdw, a nie dobrych li-
deréw? Odpowiedz? jest banalnie pro-
sta, bo dzieki temu osiggajg wigkszy
zysk. Wybitni przywddcy nie bojg sie
bowiem zatrudniac specjalistow z tzw,
najwyiszej potki. czasami lepszych
w zarzadzaniu czy tez finansach od
siebie. A ci pracownicy takze nie boja
sie zatrudnia¢ kolejnych wybitnych,

Dzieki temu, ze na gorze stoi lew, kto-
ry nie boi sie siegnac po inne lwy.
Nie bez przyczyny na nagrobku An-
drew Carnagie'a widnieje epitafium:
Ju spoczywa ten, ktory wiedziat, jak
zgromadzic wokof siebie zdolniejszych
niz on sam.”

Zaakceptuj porazki!

Przywodztwo to, przede wszyst
kim wyzwanie komunikacyjne. Two-
rzenie wizji, a nastepnie jej komuni-
kowanie i realizowanie. Im wyisza jest
pozycja przywodcy w hierarchii da-
nej organizacji, tym wazniejsze jest to,
aby inspirowat jej rozwoj, a zatem |
zmiany. Matomiast przywodcy nizsze-
go szczebla muszg umied utozsamiac
sie z wartosciami | zmianami, ktore
ich organizacja chce wdrozyd. Kazdy

lider musi umie¢ zakomunikowac ze-
spofowi wizje zmian, przekonac go do
zasadnosci tych zmian, a po drodze
rozwiazywac dziesiatki problemaow.
Przywodca musi zadbac o dwa Istot-
ne czynniki - o wizje przyszlosci, kto-
ra pociggnie ludzi oraz o tworzenie
poczucia bezpieczenstwa.

Kolejna niezbedna cecha przywodcy
jest umiejetnosc akceptaci porazki. Mu-
simy pamietac, ze porazki sg czynnikiem
immanentnie wpisanym w przedsiebior-
czoéé. Wystarczy spojrze na odsetek
bankructw w USA, statystyki dowodza,
ze jedynie 20 proc. amerykanskich firm
przetrwato na rynku diuzej niz pigc lat.
Liderzy musza umiec radzic sobie z po-
razkami, przechodzi¢ przez nie. wycig-
ga¢ wnioski, uczyC sie i nie traktowac
ich personalnie.

Pokusa
manipulacji

Jezeli przywodca ma duig wladze
| ponadprzecietng mozliwosc wywie-
rania wptywu na innych, to zawsze
istnieje ryzyko manipulacji. Kiedy li-
der stosuje techniki manipulacyjne
zmienia sie jego percepcja otoczenia.
Przestaje cenic i szanowac ludzi, na
ktérych wplywa, uwaza sig za lep-
szego | madrzejszego od innych. To
poczucie wy2szosci zabija w nim po-
trzebe uczenia sie, informacji zwrot-
nej, zaczyna sie oddalac od swojego
zespotu, a w konsekwencji popada
w kiopoty.

Silnym czynnikiem manipulacyj-
nym jest system kar i nagrod. Zamiast
tego systemu nowoczesny przywod-
ca powinien stosowac tagodne srod-
ki, czyli informacje, perswazje. ele-
menty zwigzane z niezwyklymi przy-
miotami osobowosciowymi | swoj3
wiedza,

Lekarstwem
na przywodztwo
Coaching to jedna z drog rozwoju
cech przywodczych. Harvardzki model
przywodztwa mowi, ze przywodca to
kto$ kto musi umied radzic sobie ze
zmiang a menedzer to ktos kto musi
radzi¢ sobie z réznorodnoscig. Zatem
przywodztwo to wyzwanie komunika-
cyjne a zarzadzanie to organizacyjne
Tak rozumiane przywodztwo jest jak
najbardziej do nauczenia, a coaching
jest najlepszg metodg do rozwijania
kompetencji przywodczych. BY]
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